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弊社は、お客様の個人情報に対する取組み方針として、以下のとおり、個人情報保護宣言を策定し公表します。 
 
個人情報の利用目的 
 
弊社はお客様からお預かりした個人情報は下記の範囲において利用いたします。 
① 金融商品取引に係る勧誘、ご案内、サービス案内を行うため。 
② 適合性の原則に照らして、金融商品取引に係る勧誘、取引、サービス提供の妥当性を判断するため。 
③ お客様ご本人であること又はご本人の代理人であることを確認するため。 
④ お客様に対し、取引の結果・取引の内容・預託残高等の報告を行うため。 
⑤ お客様との取引に係る事務を行うため。 
⑥ 市場調査及びデータ分析やアンケートの実施等による金融商品、サービスの研究や開発のため。 
⑦ お客様との契約や、法令等に基づく権利の行使や義務の履行をするため。 
⑧ 他の事業者等から個人情報の処理に係る全部若しくは一部について委託された場合等において、委託された当該業務を

適切に行うため。 
⑨ 金融商品や、サービス等に係る各種提案を弊社若しくはグループ会社が行うため。 
⑩ その他、お客様との取引や事務処理を適切かつ円滑に行うため。 
 
 
利用及び第三者への提供 
 
弊社は、以下のいずれかの場合を除いて、お客様の個人情報を利用若しくは、第三者提供はいたしません。 
① お客様の同意がある場合 
② 法令等により開示を求められた場合 
③ 本人又は公共の利益若しくは財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難な場合 
④ 弊社に係る主務官庁、日本証券業協会、社団法人金融先物取引業協会が監督上又は投資家保護のために行う業務に協力

する場合 
⑤ 弊社と金融機関等との間で行うお客様に係る入出金等のため、業務上必要な範囲内で個人情報の取扱いをする場合 
 
 
弊社ウェブサイト上における個人情報の保護について 
 
弊社ウェブサイトでは、資料請求フォーム等において、お客様の氏名や住所、電話番号、メールアドレス等の入力が必要な

箇所がございます。個人情報の入力にあたり、第三者に個人情報を盗み読まれたり、改ざんや破壊されたりすることを防止

するために国内では最高レベルのセキュリティシステムである［128bitSSL］という暗号化通信を行っております。 
この暗号化通信に対応したブラウザをご使用ください。 
 
 
クッキー（Cookie）について 
 
弊社のウェブサイトでは、［クッキー（Cookie）］という技術を利用したページがあります。お客様への適切な情報提供やセ
キュリティ確保のために使用しております。 
クッキーというのは、サイトがお客様のパソコン等のブラウザに情報を保存し、後で取り出す機能のことです。 
なお、ブラウザの設定により、クッキーの設定を変更してクッキーの機能を無効にすることができますが、その結果、ウェ

ブサイト上のサービスの全部又は一部がご利用いただけなくなることがございます。ご注意ください。 



プライバシーポリシー 
 
弊社は、個人情報保護の重要性と責任を認識し、以下に定める個人情報保護方針に則り誠実に行動いたします。 
1. 法令遵守 
弊社は、個人情報の取り扱いについて、関係法令及び、その他の規範を遵守いたします。また、個人情報保護に

係る取り組みについては、継続的、且つ適宜見直しを行い改善に努めてまいります。 
 

2. 管理体制 
弊社は、個人情報を取り扱う責任者を定め、適正に取り扱うよう努めます。また、お客様の個人情報をその利用

目的の範囲内において正確、且つ最新な内容とするよう適切な措置を講じます。 
 

3. 社内規則の遵守 
弊社は、個人情報の保護を図るため社内規則を定め、役職員に対する教育・管理を徹底してまいります。 
また、内部管理体制を継続的に見直し、内部規定とその遵守状況について各年度毎に1回以上の監査を実施いた
します。 
 

4. 安全管理措置 
弊社は、個人情報の紛失、改ざん、破壊及び漏洩等の事故の発生を防止するため、役職員の監督、委託先の監督、

不正アクセス対策等への安全対策を徹底いたします。 
 

5. 個人情報の取得と利用の目的 
弊社は、取得した個人情報を業務上必要な範囲内でのみ利用し、法令で定める場合を除き、利用目的の必要範囲

を超えて利用しません。また、弊社は不正な手段により個人情報を取得致しません。 
 

6. 開示、訂正、利用停止等の請求手続き 
弊社が保有する、個人情報に関して、お客様から開示、訂正、利用停止等のお申し出があった場合には、ご本人

であることを確認した後、必要な手続きについてご案内いたします。ただし、個人データの削除については、法

的な保管義務に抵触する場合は、ご希望に添えないことがございます。 
 

7. ご質問・ご意見など 
弊社は、お客様の個人情報に係るご質問・ご意見等に対し、迅速かつ誠実な対応に努めてまいります。 
お問合せの際は、下記の連絡先のコンプライアンス部までお申し出ください。 
 
 
【お問合せ窓口】 
商  号：あい証券株式会社 
住  所：東京都港区六本木一丁目6番1号 泉ガーデンタワー7F 
登録番号：関東財務局長（金商）第236号 
登録資格：第一種金融商品取引業 
加入協会：日本証券業協会 

社団法人金融先物取引業協会 
弊社への連絡先：コンプライアンス部 

03-3568-5088（代表） 
info@isec.jp（Eメール） 

受付時間：9:00 ～ 18:00（土日祝日、年末年始の休業日を除く） 
 

 


